25 jaar Consolid

Een terug- en vooruitblik,
waarin ‘groei’ centraal staat

Consolid viert haarvijfentwintig jarig jubileum. Tijd om terug te kijken én vooruit. Dat

doen we in gesprek met de managers van de zes business units Personenvervoer, Rail,

Taxi, Automotive, Beveiliging en Transport & Logistiek. Hoe hebben zij de branche zien

veranderen? Wat betekende dit voor hun business? En, hoe zien zij de toekomst voor

zich? Hoe verschillend ook, iedere business unit kan terugkijken op groei en ziet kansen

in de uitbreiding en verbreding van de dienstverlening.

Aan het woord:
Norbert van Hoften - Personenvervoer, Taxl en Rall

“In de OV-branche heeft
flexibilisering een niet weg te
denken rol ingenomen.”

Denk Je aan Consclld, dan denk je aan
buschauffeurs. Hiermee begon het tenslotte zo'n 25
Jaar geleden. Maar er Is een hoop veranderd, vertelt
Norbert van Hoften, business unit manager
Personenvervoer, Taxl en Rall. Consolid bemiddelt
tegenwoordig nlet alleen buschauffeurs, maar ook
tram-, metro- en taxichauffeurs, trelnmachinisten en
aanverwante functies zoals service- en
administratieve medewerkers. *Door marktwerking
en veranderde wetgeving, zoals aanbestedingen, IS
de OV-markt veel dynamischer geworden. In deze
branche, waar de kosten onder druk staan, heeft
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flexibllisering een niet weg te denken rol
Ingenomen.”

Rolvan werkgever

Om aan de grote vraag te voldoen, werft Consolld
continue chauffeurs. “Zeker de laatste vier jaar Is de
ultstroom groter door de vergrljzing. Opdrachtgevers
hebben behoefte aan nleuwe instroom. De crisis Is
nog maar net voorbl| en Je merkt al dat de spoeling
dunner wordt. En daar spelen we op In door
buschauffeurs te ‘maken’” zoals Norbert het
gekscherend noemt, ofwel zelf op te leiden. Cok dit
Is een groot verschil met vroeger. “Toen stelden we
een chauffeur beschikbaar aan de opdrachtgever en
deze plande hem zelf In. Nu laten we hem niet meer
‘los’” Dit betekent dat Consclid steeds meer de rol
van werkgever heeft Ingenomen. Norbert: *We
zorgen veor een oplelding, de Julste diploma’s, blj-
en nascholing en we blijven onze mensen



begelelden. Dit zorgt voor werknemers dle voldoen
aan alle elsen endle zich anderschelden In
kwalltelt.” Komend Jaar zal Consolid zeker 150
chauffeurs oplelden, een verdubbeling ten opzichte
van 2015.

Groelen tegen de stroom In

Kwalltelt Is volgens Norbert ook de reden dat
Consclid, na een dip In 2008-2003, tegen de markt In
enorm groelt. “Kwalltelt In de mensen die we
leveren, maar ook In onze dienstverlening en Inde
contacten met onze klanten." Dat Connexxion al 25
Jaar een tevreden klant s, Is daarvan misschien wel
het beste bewl|s.

Treinmachinisten en taxichauffeurs

Sinds 2010 speelt Consolld In op de toenemende
vraag naar nleuwe treinmachinisten voor het
goederen- en perscnenvervoer. Letterlijk tussen het

spoor werkt er op de Consolld vestiging in
Rotterdam, naast intercedenten, een vakspeciallst.
“Dit s een machinistdle leldIng geeft en de mensen
ter plekke opleldt en begeleldt. Er worden namelijk
hele hoge eisen gesteld aan machinisten, vooral ten
aanzien van velligheld.” Waar zlet Norbert nog meer
groelkansen? “Sinds een jaar richten we ons ook op
taxichauffeurs. Een explosleve groelmarkt, waar de
rek voorlopig nog nlet uit Is. Daarnaast kun Je ook
denken aan functies als directie- of
touringcarchauffeurs, maar ook de zeevaart bledt
nogvolop kansen. Zolang defocus maar ligt op
verveer en velligheld,” beslult Norbert, "want daar
ligt onze kracht”

De busliness unit Rall Is Inmiddels onder leiding van
Richard Zwarter komen te staan. Norbert van Hoften
richt zich volledig op Personenvervoer en Taxl.

>>

IR A A N A NN | 15 msaL'D



25 jaar Consolid

Aan hetwoord:
Richard Zwarter - Automotive

“Mijn droom is om op elke
vestiging iemand dedicated
aan het werk te hebben voor
automotive.”

Twee Jaar geleden kreeg Richard Zwarter de
verantwoordelljkheld over de nleuwe business unit
Automotive/ technlek, gericht op het ultzenden van
technische mensen In het vervoer, De groelvan deze
Jongste ‘Consolid-telg’ kwam na de overname van
een arbeldsbemlddelaar In de automotivebranche In
een versnelling. “Voor onze opdrachtgevers, merk-
en universele dealers en fitters, leveren we banden-
en automonteurs, serviceadviseurs, maar ook
diagnosetechnici of reglodirecteuren en
administratief perscneel;” vertelt Richard.

Behoefte aan flexibiliteit

*Ik vind het een vri] conservatieve markt, die-mede
gedwongen door de crisis- langzaam steeds
commerciéler wordt. Ook door regelgeving fluctueert
de markt steeds meer. Op dit moment s de vraagnaar
personeel bijvoorbeeld heel groot door de ‘last-minute’
aanschafvan leaseauto’s in verband met de gunstige
bijtelling” Dit alles zorgt ervoor dat ock In deze branche
de behoefte aan het flexibel Inhuren van personesl
toeneemt. *Dat is nu nog heel ad hoc. Ik hoop datwe
de bedrljven een beetje kunnen ‘opvoeden’ zodat we
meervoorult kunnen plannen.” Want, de aanwasvan
technische mensen In deze branchels klein. En daar

ligt dan cok de ultdaging veor Consolld: hetvinden van
de Julste mensen. “Maar daar ligt ook onze kracht. Dat
Iswaarwe al 25 aar goed In zijn. We zijn bezig een pool
op terichten. En we ki|ken In hoeverre we zelf of samen
met de klant mensen kunnen opleiden”

Uitbrelding en verbreding

“Mijn droom Isom op elke vestiging van Consolld
lemand dedicated aan het werk te hebben voor automo-
tivef/ technlek” Een reéle droom? “Jazeker,de marktiser
en cnze gred Isnu al boven verwachting, Ik zie kansenin
de ultbrelding van cnze dlensten bulten de Randstad en
In deverbreding van onze dienstveriening. Naast het
leveren van technisch personeel voor personenauto’s,
voorzle [k cok groel In het aantal technicl voor bedrjfs-
wagens, bussen en wachtwagens” DatRichard sinds
kort ook verantwoordelljk Isvoor de business unit Rall,
zaldaar zeker bl| helpen. *Ik zle veel raakwviakken.”

Geen cowboys

Klanten weten de nieuwe unitinmiddels gced tevinden.
Dat komt volgens Richard onder meer deordat Consolid
snel levert en afspraken nakomt. Is het zo simpel? “Onze
unit Is nieuw, maar Consolid staat erom bekend een
betrouwbare partner te zijn. Degell|k en serleus. En dat
vinden de klanten In deze enenverende business
belangrk. Die zitten niet te wachten op cowbays dle
stunten met arbeldsvoorwaarden en tareven.”

Na hetinterview heeft Richard Zwarter naast Automotive
tevens de business unit Rall onder zijn hoede genomen.
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Aan hetwoord:
Arno lJzerman - Bevelliging

“We helpen beveiligingsbedrijven
met hun flexibele schil.”

De bevelligingsbranche vraagt om ad hoc reactles en
snelle plaatsing. Daar speelt Consolid op In metde
zogenaamde flexpool; een landelljke pool van
ervaren bevelligers met het |ulste diploma, al dan
niet opgeleld door Consolid. *Deze flexpool vormt de
basisvanonze dlenstverlening,” vertelt business unit
manager Armnao |Jzerman. “Op deze manler kunnen
we bevelligingsbedrijven helpen met hun flexibele
schil. Een elgen flexibele schil creéren Is lastig voor
bedrijven. Want of |e hebt te veel werk en Je mensen
Zitten ‘op de bank; of |e hebt te welnig werk en dan
heb Jetekort aan personeel”

Flexpool

Consolld vult de pool, met gemiddeld zo'n 350-400
mensen, continue aan. Eén belletje naar de afdeling
centrale planning en de benodigde medewerker
staat paraat. Van bevelligers, moblel survelllanten en
winkelsurvelllanten tot centralisten. “We zorgen voor
een (neutraal) uniform, aanvullende opleldingen,
screening en kunnen veldoen aan klantspecifieke
elsen.” Traditioneel ligt het zwaartepunt In de zomer,
vanwege de vakantieopvang. “Maar nu Is er een
enorme plek, vanwege het bevelligen van devele
vluchtelingencentra,” vertelt Arno.

Payroll
De bevelligingsbranche heeft het nlet makkell|k. Dat

moet Consolid ook merken. Waar zlet Arno
groelkansen? “Payrolldienstverlening neemt een
enormevlucht. Het s een traditionele branche,
verandering gaat niet snel. Maar de meerwaarde van
payroll wordt steeds duldelijker” Arno stelt dat
Consolld, metal haar ervaring In de branche, verder
gaatdan een traditioneel payrollbedrijf. “Wij denken
echt mee en bieden ondersteuning bi|
moblliteltsvraagstukken. Dat Is steeds vaker
onderwerp van gesprek In plaats van hoeveel
mensen kun je wanneer leveren.”

Geen trendsetter

Oock ziet Arno kansen In het leveren van personeel
voor andere functles in de bevelliging, zoals
toezichthouders, boa’s, brandwachten en
verkeersregelaars. “Dit 21jn functies dle
bevelligingsbedrijven naar zich toe hebben
getrokken. Wi| volgen onze klanten In hun behoeften.
Indle zIn Is Consolid geen trendsetter, maar een
trendvolger.” Zo zou het ook kunnen dat Conselid
zich gaat richten op services en facllitaire functies,
zoals hulsmeesters en receptlonistes. Arno: “Maar
wel altl)d binnen het domeiln Vervoer & Veiligheld.
Denk bijvoorbeeld aan Schiphol, daarvalt voor
Consolid nog een wereld te winnen.” >>
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25 jaar Consolid

Aan hetwoord:
Bert Brouwer - Transport & Logistiek

“We bieden een steeds bredere
dienstverlening dan uitzenden
alleen.”

De buslinessunit Transport & Logistiek groelde de
afgelopen Jaren hard als leverancler van chauffeurs
endoor aanvullende diensten aan te bieden, zoals
poclmanagement, planning en
loopbaanaontwikkeling. Met een sterke positie In de
transportsector wordt de komende |aren ook
gekeken naarverdere groel In de lo;;,lstlekt
aanzlen van productiepersoneel voor warehouses,
zoals heftruckchauffeurs. “Het accent ligt op werving
en selectlevan chauffeurs en verzorgen van
gt businessunit
manager Bert Brouwer. "We leveren momenteel zo'n

pecimanagement voor klanten®, ze

925 chauffeurs voor vrachtwagens en bestelbussen,
bijvoorbeeld aan grote distributeurs {Post NL en
DHL) en voor de thulsbezorging (Albert Heljn Online)
Hierbl] richt Consolid zich op ultzenden, payrolling
en detachering.

Ontwikkelkansen

De wegdistributle zit -na de crisis- weer flink In de lift.

Daarnaast neemt thulsbezorging een grote viucht.
“Er komt flinke vraag op ons af, maar de doelgroep
van chauffeurs wordt ouder. Daar ligt een uitdaging
om klanten goed te blijven bedienen”, aldus senior
accountmanager Miriam Barls. "Dle uitdaging gaan
we samen met klanten aan, bljvoorbeeld met

loopbaanontwikkeling. We laten chauffeurs met
rljbewl|s B doorstromen naar C en van C naarE.

Zo kunnen wi] medewerkers ook ontwikkelkansen
bleden.” Als partner van ondernemersorganisatie
Transport en Loglistiek Nederland richt Consolld zich
0ok op hetwerven van zl|-Instromers om
personeelstekorten In de sector tegen te gaan.

Poolmanagement

Marges In de transportsector staan onder druk en de
vraag naar chauffeurs versnippert. Daarom ziet Bert
groelkansen In de toenemende behoefte aan
poolmanagement. “Klanten willen bljvocrbeeld een
chauffeur op woensdagmiddag en vrijdagochtend,

maar llefst wel dezelfde chauffeur. Daarvoor maken

wl| steeds vaker pools van chauffeurs voor meerdere

opdrachtgevers. Chauffeurs komen dan bij ons In
dlenst” Om klanten te helpen kosten te besparen,
zorgt Consolld voor extra begelelding van de
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chauffeurs. Monitoring helpt hierbl) om Inzicht te
geven In rljtljden en schades. Barls: “Daarover gaan
wl| In gesprek met chauffeurs. Dat maakt ze beteren
efficiénter.”

Ontzorgen van de klant

Wat Is er nog meer veranderd als we terugkijken?
*We bleden een steeds bredere dienstverlening dan
ultzenden alleen.” Gevraagd naar een voorbeeld,
ncemt Bert vol trots Albert Heljn Online. “Hler zorgen
we nlet alleen voor het leveren én oplelden van
ongeveer 400 bezorgers, we nemen ock de planning
van het werk over. Daarnaast begelelden we de
bezorgers tjdens hun locopbaan. Zo kunnen
bezorgers met rl|bewljs B, doorgroelen naar
vrachtwagenchauffeur met rijbewljs C. Datls
aantrekkell]k voor de opdrachtgever én de
medewerker zelf”
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